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Abstrak 

Pandemi telah menyebabkan berbagai penurunan di sektor ekonomi. Masih banyak 

masyarakat yang belum mendapatkan pekerjaan yang layak karena perusahaan tempat 

mereka bekerja telah menutup usahanya. Masyarakat Gebangsari Genuk Semarang 

merupakan salah satu yang terdampak pandemi beberapa tahun lalu. Sementara itu di sekitar 

kecamatan Gebangsari banyak terdapat peluang usaha untuk rumah kos mahasiswa dan 
rumah kontrakan mahasiswa yang banyak membutuhkan perawatan AC dan perawatan 

peralatan elektronik rumah tangga lainnya. Tim Pengabdian masyarakat UNISSULA melalui 

kegiatan ini  berusaha  untuk meningkatkan keterampilan masyarakat terutama di kelurahan 

Gebangsari Semarang agar mampu mandiri ekonominya, berdaya saing dalam usaha teknik 

perawatan dan perbaikan AC. Metode pengabdian melalui pelatihan teknik perawatan dan 

perbaikan AC dan pembuatan pemasaran digital e-commerce dalam pengembangan usaha 

masyarakat. Setelah pengabdian ini, peserta pelatihan yaitu masyarakat kelurahan 

Gebangsari Genuk Semarang mampu menguasai teknik perawatan AC dan mempunyai 

media pemasaran digital jasa perbaikan AC dengan menggunakan e-commerce.  

 

Kata kunci: e-commerce; perbaikan AC; pelatihan teknik elektro 

 

Abstract  

The pandemic has caused various downturns in the economic sector. There are still many 

people who have not found decent jobs because the companies where they work have closed. 

The Gebangsari Genuk Semarang community is one of those affected by the pandemic several 

years ago. Meanwhile, around the Gebangsari sub-district, many business opportunities 

have emerged for student boarding houses and student rental houses that require many AC 

maintenance services and maintenance of other household electronic equipment. The 

UNISSULA Community Service Team through this activity seeks to improve the skills of the 

community, especially in the Gebangsari Semarang sub-district, so that they are 

economically independent, competitive in AC maintenance and repair techniques. The 

service method used is through AC maintenance and repair technique training and the 
creation of e-commerce digital marketing in developing community businesses. After this 

service, the training participants, namely the Gebangsari Genuk Semarang sub-district 

community, were able to master AC maintenance techniques and have digital marketing 

media for AC repair services using e-commerce.  
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PENDAHULUAN  

Kondisi perekonomian masyarakat setelah pandemi covid-19 belum sepenuhnya pulih. Masih 

banyak masyarakat yang belum mendapat pekerjaan yang layak akibat perusahaan tempat bekerja 
mengalami penutupan usaha. Tentu saja keadaan ekonomi Indonesia telah terdampak oleh 

pandemi yang berlangsung selama dua tahun terakhir termasuk masyarakat kelurahan Gebangsari 

kecamatan Genuk kota Semarang. Pandemi menyebabkan berbagai penurunan dalam sektor 

ekonomi yang merupakan konsekuensi dari pembatasan sosial selama pandemik (Santoso et al., 

2023). 

Lembaga Pemberdayaan Masyarakat Kota (LPMK) kelurahan Gebangsari kecamatan 

Genuk kota Semarang mewadahi seluruh masyarakat kelurahan Gebangsari, anggota LPMK 
terdiri dari pemuda dan warga masyarakat kelurahan Gebangsari Genuk Semarang. Potensi 

pemuda-pemuda dan masyarakat ini cukup banyak tetapi belum dimaksimalkan. Sementara saat 

ini masih banyak diantara pemuda dan masyarakat yang belum mempunyai pekerjaan layak 
setelah pandemi Covid-19. Masyarakat produktif yaitu berusia 19-35 tahun di perekonomian 

masyarakat kelurahan Gebangsari mencapai 46% dari total penduduknya (Ismail et al., 2023). 

Padahal di sekitar kelurahan Gebangsari banyak berdiri kos-kos mahasiswa dan rumah 

kontrak mahasiswa yang banyak membutuhkan perawatan mesin pendingin ruangan Air 
Conditioner / AC dan perawatan peralatan elektronik rumah tangga lainya, hal tersebut menjadi 

peluang yang dapat dimanfaatkan. Di sektor ketenagakerjaan, peningkatan angka pengangguran 

di Gebangsari yang terjadi pada awal tahun 2020, khususnya pada kelompok pengangguran 
dengan pengalaman kerja, diakibatkan oleh hal tersebut karena terbatasnya aktivitas masyarakat 

akibat pandemi yang mengguncang aktivitas perekonomian. Karena itu, perusahaan terpaksa 

memberhentikan sebagian pekerjanya untuk bertahan hidup. Dari Gambar 1 dapat dilihat bahwa 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) adalah level pendidikan dengan jumlah terbanyak lulusan 
yang menganggur dibandingkan dengan tingkat pendidikan lain untuk kelompok pengangguran 

yang mempunyai pengalaman kerja atau yang tidak bekerja  (Reffandi & Sulistyowati, 2024). 

 

Gambar 1. Tingkat Pengangguran terbuka (Dengan pengalaman kerja) Selama Pandemi 

COVID-19 

 

Tingkat Pengangguran terbuka (Dengan pengalaman kerja) Selama Pandemi COVID-19 
penduduk (Utari et al., 2024), mereka harus mendapat perhatian dan kebijakan dari pemerintah 

atau swasta, untuk mempengaruhi pembangunan ekonomi suatu daerah atau wilayah berdasarkan 

prinsip keberlanjutan (Suaedi et al., 2023). Dengan demikian, ini memenuhi persyaratan 
pembangunan berkelanjutan seperti yang dirumuskan di seluruh dunia, untuk memastikan 

pembangunan yang lebih baik tingkat lapangan kerja, serta standar hidup yang lebih tinggi.  
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Dibutuhkan pendampingan dari pemerintah termasuk perguruan tinggi untuk memastikan 

pemuda dan masyarakat termasuk di kelurahan Gebangsari Semarang terlibat dalam 

pembangunan ekonomi yang berkelanjutan, kompetitif, dan cerdas, dengan mendukung dan 
mengembangkan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) (Rahma et al., 2021). Saat ini 

perkembangan TIK sangat bermanfaat bagi masyarakat, tidak ada lagi batasan dalam melakukan 

perluasan pangsa pasar, khususnya dalam melakukan pemasaran suatu produk atau jasa teknisi 
AC yang dimiliki masyarakat kelurahan Gebansari Semarang. Masyarakat Gebangsari 

mempunyai potensi keahlian teknisi AC namun belum memanfaatkan teknologi informasi untuk 

memasarkan jasa atau produk teknisi AC yang dimiliki, tidak banyak masyarakat yang mampu 

bersaing dalam memanfaatkan peluang tersebut. 

 

METODE 

Setelah masa pandemi COVID-19 semua mulai melaksanakan budaya kerja jarak jauh secara 
daring yang dapat memberikan manfaat di beberapa sektor dan pekerjaan, namun juga 

menimbulkan kebutuhan baru mengenai infrastruktur digital, yang masih belum merata antar 

wilayah kususnya didaerah pedesaan. 

Keterampilan digital lulusan sekolah menengah yang kurang dan ketersediaan pelatihan 

staf digital dari pemerintah dan perguruan tinggi belum maksimal dalam mengurangi 

pengganguran usia muda di daerah-daerah kususnya di kelurahan Gebangsari kecamatan Genuk 

Kota Semarang masih. Peningkatan infrastruktur pendidikan dan pelatihan ketrampilan kerja 
berbasis TIK menjadi salah satu solusi untuk meningkatkan produktifitas tenaga kerja di 

Indonesia di era industri 4.0 (Ismail et al., 2024). 

Tujuan pengabdian ini, kami melatih dan mendampingi startup usaha masyarakat desa 
berupa kelompok jasa perbaikan AC dan alat-alat elektronik dengan melakukan pemasaran dalam 

paltform E-commerce di kelurahan Gebangsari kota Semarang. Progam pengabdian 

pembangunan berbasis TIK yang digerakkan oleh komunitas akan lebih bermanfaat. Sedikit yang 
diketahui mengenai pembangunan yang didukung oleh TIK yang didorong oleh masyarakatnya 

sendiri, sebagai kebutuhan akan pembangunan suatu wilayah (Theophilia & Wijaya, 2023).  

Dalam mengeksplorasi kemunculan ide pemasaran E-commerce, kami mengambil 

pandangan inklusif dengan pembelajaran ekosistem E-commerce lokal suatu daerah pemasaran  
(Heryanti, 2022). Pengabdian kepada masyarakat dengan mitra masyarakat Gebangsari di 

fokuskan pada 2 bidang yaitu:  

1. Pemanfaatan platform digital dalam penyediaan jasa teknik melalui jaringan akses daring 
terhadap konsumen akan mempermudah para penyedia jasa dalam meningkatkan kapasitas 

jasa teknisnya,  

2. Peningkatan daya saing sektor jasa teknik dalam hal ini berupa peningkatan ketrampilan 

perbaikan peralatan rumah tangga dan pendingin AC. 

Memperjelas pengoptimalan platform digital sangat diperlukan di dalam usaha pengembangan 

kapasitas teknik dan peningkatan daya saing secara digital dalam mempromosikan jasanya.  
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Gambar 2. Metode kegiatan pengabdian kepada masyarakat pendampingan startup dan pelatihan 

E-commerce di kelurahan Gebangsari Semarang 

 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat Universitas Islam Sultan Agung yang bermitra 

dengan LPMK kelurahan Gebangsari kecamatan Genuk kota Semarang, sebelumnya telah 

dilakukan observasi awal berupa survey lapangan dan koordinasi antara tim pengabdian 
mayasrakat dan mitra untuk menggali permasalahanan yang ada guna memberikan solusi dari 

permasalahan yang ditemukan bersama. Dilanjutkan dengan perencanaan dan pelaksanaan 

progam pengabdian kepada masyarakat berupa pendampingan rintisan usaha perbaikan pendingin 

ruangan AC dan pelatihan E-commerce bagi masyarakat Gebangsari Semarang.  

Pemanfaatan platform digital E-commerce dilakukan Pembuatan Media Pemasaran Daring 

(Was’an et al., 2023). Metode selanjutnya adalah merancang media pemasaran online. Media 

pemasaran online yang digunakan dalam pengabdian ini adalah website dan akun e-commerce. 
Tujuannya adalah agar usaha mitra lebih dikenal masyarakat dan semakin meningkatkan peluang 

untuk memperluas pangsa pasar (Jabat et al., 2022). 

Kegiatan lainnya adalah melatih teknisi sistem pendingin udara (AC) agar mereka dan 
masyarakat terbiasa dengan diagram kerja, komponen, dan prinsip pengoperasian system AC 

serta pemeliharaan, pemeriksaan, dan penggantian komponen sesuai dengan prosedur yang benar 

dan standar kesehatan dan keselamatan kerja.Perbaikan kerja system Air Conditioning (AC) yang 

sesuai dengan standar dan kebutuhan akan menjamin kelangsungan dan kestabilan operasi mesin 
produksi. Kegagalan sistem pendinginan akan mengakibatkan kerusakan peralatan dan 

terganggunya kontinuitas operasi system sehingga kinerja produksi akan menurun  (Arnas et al., 

2021). Pelatihan ini dapat memberikan solusi terhadap masalah pengoperasian, pemeliharaan dan 

trouble shooting system Air Conditioning (AC) di unit konsumen. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat oleh tim pengabdian UNISSULA telah dilaksanakan 
pada tanggal 2 September 2024 dengan peserta adalah masyarakat kelurahan Gebangsari 

kecamatan Genuk kota Semarang, kegiatan yang dilaksanakan adalah: 

1. Pelatihan teknik perawatan AC dan pendampingan startup rintisan usaha jasa service 

pendingin ruangan AC. 

2. Pelatihan pemasaran digital melalui platform E-commerce. 

Seperti terlihat pada gambar 3 masyarakat antusias dalam mengikuti pendampingan startup dan 
pelatihan pemasaran E-commerce dalam rintisan usaha jasa perbaikan pendingin ruangan AC bagi 

masyarakat kelurahan Gebangsari Semarang. Pelatihan ini bertujuan untuk memberikan 
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pengetahuan rintisan usaha jasa perbaikan pendingin ruangan AC bagi masyarakat yang akan 

merangsang inovasi masyarakat dalam menggunakan keterampilan penggunaansistem informasi. 

Pelatihan startup dimulai dengan penjelasan tentang manfaat dan caranya membuat rintisan usaha 
berbasis sistem informasi, seperti manajemen inventaris produk jasa, manajemen penjualan jasa 

dan manajemen keuangan. 

 

Gambar 3. Peserta pelatihan Teknik Elektro dan  E-commerce dari tim pengabdian kepada 

masyarakat UNISSULA 

 

Pelatihan teknologi startup dapat membantu meningkatkan keterampilan teknis dan pengetahuan 

untuk masyarakat desa Gebangsari yang sebelumnya awam terhadap startup rintisan usaha saat 
ini menjadi mengenalnya. Dengan demikian pendapingan rintisan startup dan pelatihan 

pemasaran E-commerce mempunyai tujuan: 

1. Untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan masyarakat Gebangsari dalam belajar 
menggunakan TIK. Mempelajari cara menggunakan komputer akan sangat bermanfaat dan 

penting bagi pemula dalam merintis usaha jasa perbaikan pendingin ruangan AC dengan 

menggunakan platform digital. 
2. Belajar menggunakan Internet sebagai media pemasaran melalui pelatihan E-commerce bagi 

rintisan usaha masyarakat yaitu jasa perbaikan pendingin ruangan AC. Pemasaran secara 

daring diharapkan akan memperluas pemasaran dan pengelolaan manajemen usaha yang 

lebih baik. 
3. Pelatihan startup dan E-commerce akan menarik generasi muda dan masyarakat secara 

umum akan menarik minat generasi muda berpikiran kreatif dan inovatif yang akan 

membawa perubahan sistem pemasaran konvensional menuju pemasaran melalui E-
commerce (Mariam, 2022). Dengan menguasai teknologi baru dalam bidang TIK yang akan 

menjadi aktivitas sehari-hari rintisan usaha jasa perbaikan pendingin ruangan AC. 
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Tabel 1. Evaluasi kegian PKM 

Sebelum Pengabdian 
Kepada Masyarakat 

Sesudah Pengabdian 
Kepada Masyarakat 

Banyak pemuda dan 
masyarakat belum memiliki 
pekerjaan yang layak sesuai 

keahliannya. 

Terdapat rintisan usaha startup jasa 
perbaikan pendingin ruangan AC dan 
perbaikan perlatan rumah tangga lainya 
sesuai dengan kebutuhan masyarakat 
disekitar mitra. 

Belum bisa memanfaatkan 
jaringan internet untuk media 
pemasaran. 

Anggota usaha jasa perbaikan 
pendingin ruangan AC mampu  

memasarkan usahanya melalui E-
commerce. 

Belum memiliki website / akun 
E-commerce yang menyediakan 
katalog usaha yang di tawarkan. 

Anggota usaha jasa perbaikan 
pendingin ruangan AC mempunyai 
website dan akun E-commerce dengan 
katalog jenis-jenis jasa perbaikan yang 
ditawarkan. 

 

Tabel 1 memperlihatkan peningkatan ketrampilan dari masyarakat kelurahan Gebangsari 

Semarang yang mampu memanfaatkan media internet sebagai salah satu cara memperluan 
pemasaran secara digital. Gambar 4 menunjukkan salah satu hasil kegiatan PKM berupa website 

yang menampilkan katalog jasa perbaikan yang dikerjakan oleh rintisan usaha jasa perwatan AC 

oleh mitra. Selain itu juga dibuat akun E-commerce yang didaftarkan di beberapa platform E-

commerce yang dapat digunakan oleh mitra dalam membuka rintisan usaha jasa perbaikan 

pendingin ruangan AC dan perbaikan peralatan rumah tangga lainya. 

 

 

Gambar 4. Website rintisan usaha hasil pelatihan pengabdian kepada masyarakat 

Pembuatan blog website dan akun ecommerce semakin mendekatkan pengelola service AC dalam 
hal ini pemuda dan masyarakat kelurahan Gebangsari dalam memasarkan jasa perbaikan mesin 

pendingin ruangan / AC kepada masyarakat pengguna. 
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KESIMPULAN 

Peningkatan infrastruktur pendidikan dan pelatihan ketrampilan kerja berbasis TIK menjadi salah 

satu solusi untuk meningkatkan produktifitas tenaga kerja di Indonesia di era industri 4.0. 
Pengabdian kepada masyarakat dengan mitra masyarakat kelurahan Gebangsari Semarang berupa 

kegiatan pelatihan dan pendampingan rintisan usaha jasa perbaikan AC, juga pelatihan pemasaran 

daring dengan memanfaatkan E-commerce berhasil menarik minat pemuda dan masyarakat. 
Dengan pelatihan teknis pemanfaatan internet untuk pengembangan rintisan usaha menjadi 

penting peserta pelatihan menjadi kreatif dan inovatif dengan memanfaatkan internet sebagai 

media pemasaran daring yang membawa perubahan dan kemajuan masyarakat. Hal baru yang 

didapat adalah membuka peluang usaha baru bagi masyarakat sekitar untuk dapat membukausaha 
sesuai dengan yang dibutuhkan masyarakat sekitar mitra dengan memanfaatkan pemasaran 

daring. Peserta pelatihan berhasil mempunyai akun platform E-commerce dan mempunyai 

websitepemasaran yang memiliki katalog pemasaran jasa perbaikan pendingin ruangan dan 

perbaikan peralatan rumah lainya. 
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