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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, sosialisasi 
pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak umkm batik di kota 
pekalongan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis data 
primer yang diperoleh langsung melalui kuesioner. Metode pengambilan sampel 
dalam penelitian ini menggunakan metode Purposive sampling. Sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah 64 responden wajib pajak UMKM batik. . 
Penelitian ini menggunakan analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda 
yang diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa pengetahuan pajak berpengaruh posotif signifikan terhadap kepatuhan wajib 
pajak UMKM batik. Kemudian veriabel sosialisasi pajak menunjukkan pengaruh 
positif signifikan terhadap kepatuahan wajib pajak UMKM batik. Sedangkan, sanksi 
pajak berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Sosialisasi Pajak, Sanksi Pajak 

Abstract 

This research aims to determine the influence of tax knowledge, tax socialization 
and tax sanctions on taxpayer compliance of batik SMEs in Pekalongan City. This 
research uses a quantitative approach with primary data obtained directly through 
questionnaires. The sampling method in this research used the purposive sampling 
method. The sample used in this research was 100 batik MSME taxpayer 
respondents. This research uses multiple linear regression analysis which is 
processed using the SPSS version 26 application. The results of this research show 
that tax knowledge has a significant positive effect on taxpayer compliance of batik 
MSMEs. Then the tax socialization variable shows a significant positive influence 
on taxpayer compliance of batik MSMEs. Meanwhile, tax sanctions have a negative 
effect on motor vehicle taxpayer compliance 

Keywords: Tax knowledge, Tax socialization, Tax sanctions.
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran sangat penting dalam 
pengembangan ekonomi nasional. Pengembangan UMKM menjadi salah satu prioritas 
utama dalam pembangunan ekonomi nasional di Indonesia. Pertumbuhan UMKM dapat 
memberikan kontribusi positif terhadap perubahan struktural di masyarakat, termasuk 
meningkatkan perekonomian daerah dan ketahanan ekonomi nasional terhadap krisis. Di 
Jawa Tengah, UMKM memiliki potensi yang baik jika terus bertambah setiap tahunnya. 
Potensi daerah yang dikelola dalam skala UMKM diharapkan mampu menciptakan 
kesejahteraan masyarakat yang adil dan merata. 

 

        Gambar 1. Jumlah UMKM Batik di Kota Pekalongan 

Sumber: www.Pekalongan.co.id (2024) 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Dekranasda Kota Pekalongan pada tahun 2021 
jumlah UMKM batik yang terdaftar di Dekranasda Kota Pekalongan berjumlah 25 unit 
usaha, kemudian pada tahun 2022 mengalami peningkatan jumlah UMKM batik yang 
terdaftar di Dekranasda Kota Pekalongan berjumlah 40 unit usaha, dan pada tahun 2023 
mengalami kenaikan yang signifikan jumlah UMKM batik yang terdaftar di Dekranasda 
Kota Pekalongan sejumlah 146 unit usaha.  

Berdasarkan gambar 1.1 menunjukkan bahwa peningkatan jumlah UMKM batik yang 
terdaftar di Dekranasda Kota Pekalongan, merupakan hal yang baik bagi perekonomian 
masyarakat kota pekalongan. Meningkatnya jumlah UMKM batik akan membuka banyak 
lowongan pekerjaan bagi masyarakat kota pekalongan. Pemerintah juga dapat menyerap 
pajak penghasilan dari UMKM batik. Pemerintah perlu upaya untuk meningkatkan 
kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak. Dalam merealisasikan target penerimaan 
pajak perlu memperhatikan faktor kepatuhan wajib pajak. Apabila wajib pajak semakin 
patuh dalam membayar pajak maka jumlah penerimaan pajak akan meningkat. 
Sebaliknya apabila wajib pajak tidak patuh dalam membayar pajak maka jumlah 
penerimaan pajak akan menurun dan tidak sesuai dengan target yang telah ditentukan. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka penulis tertarik untuk 
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sosialisasi pajak dan 
sanksi pajakterhadap kepatuhan wajib pajak UMKM Batik 

 
KAJIAN PUSTAKA 

Landasan Teori 

Theory of planned behavior merupakan teori pengembangan dari theory of reasoned 
action. Teori ini menyimpulkan bahwa perilaku seseorang dipengaruhi oleh niat dari 
orang tersebut. Individu selalu berfikir sebelum memutuskan sesuatu, memikirkan apa 
dampak yang akan terjadi dari tindakan yang diambil. Theory of planned behavior relevan 
untuk menjelaskan perilaku wajib pajak dalam melaksanakan kewajibannya membayar 
pajak. Sebelum individu mengambil keputusan, individu memiliki keyakinan mengenai 
hasil yang akan diperoleh. Setelah itu individu akan memutuskan tindakan apa yang akan 
diambil. Niat tersebut dipengaruhi oleh faktor-faktor yang diantaranya:  

1. Attitude Toward the Behavior atau sikap terhadap perilaku yaitu keyakinan 
seseorang berdasarkan perlakuan yang diterima. 

2. Subjective Norm atau norma subyektif yaitu keyakinan individu yang muncul 
berdasarkan saran yang di dapat dari lingkungan sosialnya seperti, keluarga, teman, 
rekan kerja. 

3. Percieved Bevaior Control atau kontrol perilaku persepsian yaitu keyakinan tentang 
keberadaan hal-hal yang mendukung atau menfhambat perilaku individu. 

 
KERANGKA PEMIKIRAN 

 

                           H1 (+) 

 

 H2 (+) 

                          

 

 

 H3 (+)  

 

Gambar 2. Kerangka Pemikiran Teoritis 

Pengetahuan Pajak 
(X1) 

 

Sosialisasi Pajak  
(X2) 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 
(Y) 

Sanksi Pajak 
(X3) 
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HIPOTESIS 

H1: Pengetahuan Pajak Berpengaruh Positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

H2: Sosialisasi Pajak Berpengaruh Positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

H3: Sanksi Pajak Berpengaruh Positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

 
METODE PENELITIAN 

Populasi dari penelitian ini adalah wajib pajak UMKM batik di Kota Pekalongan. Sampel 
yang digunakan pada penelitian ini adalah yang berjumlah 64 sampel. Metode yang 
digunakan untuk mengumpulkan data pada penelitian ini adalah purposive sampling. 
Adapun kriteria yang harus dipenuhi yaitu: (1) UMKM batik di Kota Pekalongan, (2) 
UMKM batik yang sudah beroperasi selama lebih dari 3 tahun. Metode kuisioner yang 
digunakan adalah dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada wajib pajak. 
Penelitian ini diukur dengan menggunakan skala likert untuk mengukur sikap yang 
menyatakan setuju atau tidak setuju narasumber terhadap pertanyaan yang diajukan. 
Skala likert ini berisi tingkat jawaban dengan pilihan sebagai berikut: 

      Tabel 1. Skala Rikert 

Kategori Skor 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 
Netral (N) 3 
Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Pengetahuan pajak 
Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 
1 0,832 0,242 Valid 
2 0,679 0,242 Valid 
3 0,779 0,242 Valid 
4 0,721 0,242 Valid 
5 0,672 0,242 Valid 
Sosisalisasi pajak 
Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 
1 0,832 0,242 Valid 
2 0,679 0,242 Valid 
3 0,779 0,242 Valid 
4 0,721 0,242 Valid 
5 0,672 0,242 Valid 
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Sanksi pajak 
Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 
1 0,664 0,242 Valid 
2 0,732 0,242 Valid 
3 0,639 0,242 Valid 
4 0,498 0,242 Valid 
5 0,594 0,242 Valid 
Kepatuahn wajib pajak 
Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 
1 0,760 0,242 Valid 
2 0,857 0,242 Valid 
3 0,776 0,242 Valid 
4 0,848 0,242 Valid 

Sumber: Data Sekunder yang diolah, 2024 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui hasil olah data uji validitas nilai r hitung pada 
variabel pengetahuan pajak, sosialisasi pajak dan sanksi pajak lebih dari r tabel (>0,242). 
Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa ketiga variabel diatas bisa dikatakan valid. 

Tabel 3. Hasil Uji Reabilitas  

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 
Pengetahuan pajak 0,789 Realibel 
Sosialisasi Pajak 0,850 Realibel 
Sanksi Pajak 0,604 Realibel 

Sumber: Data sekunder yang diolah, 2024 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui hasil olah data uji realibilitas nilai Cronbach 
alpha pada variavel pengetahuan pajak, sosialisasi pajak dan sanksi >0,60 artinya dari tiga 
variabel tersebut bisa dikatakan dapat diandalkan atau konsisten. 

Tabel 4. Hasil qUji qNormalitas  

 
     

Sumber: Data sekunder yang diolah, 2024 

Berdasarkan tabel tersebut, dapat diketahui jika angka Asymp Sig 2-tailed menunjukkan 
nomor 0,064. Ini menunjukan bahwa, hasil pengujian normalitas selaras dengan tahap 
pengujian normalitas yakni kalkulasi sig >0,05. Maka dapat disimpulakn apabila data 
pertanyaan yang dirancang dapat dikatakan normal, maka pengujian labih lanjut dapat 
dilaksanakan. 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized Residual 
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,064c 
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Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas 

Model Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

1 (Constant)   
 Pengetahuan wajib 0,557 1.795 
 Sosialisasi pajak 0,520 1.921 
 Sanksi pajak 0,583 1.715 

Sumber: Data Sekunder yang diolah, 2024 

Dapat dilihat pada tabel di atas menunjukkan nilai tolerance mendekati angka 1 
sedangkan nilai VIF diantar angka 1 dan melebihi angka 10. Oleh karena itu dapat 
disimpulkan bahwa variabel independent yang digunakan dalam model regresi penelitian 
ini adalah terbebas dari multikolinearitas atau dapat dipercaya.  

Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan uji glejser 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.352 1.285  1.052 .297 

Pengetahuan Pajak -.017 .077 -.038 -.221 .826 
Sosialisasi Pajak .014 .059 .043 .240 .811 
Sanksi Pajak .012 .069 .030 .177 .860 

a. Dependent Variable: Abresid 
Sumber: Data sekunder yang diolah, 2024 

Berdasarkan hasil uji heteros melalui uji glejser pada tabel dilihat bahwa nilai signifikasi 
pada masing masing variabel bernilai melebihi dari 0,05. Maka dapat dikatakan bahwa 
hal ini menunjukkan tidak terjadi heteroskedastisitas dalam model regresi pada penelitian 
ini dan variabel independen dapat dinyatakan tidak mengalami heteroskedastisitas. 

Tabel 7. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
Model 

Unstandardized 
coeficients 

Standardized 
coefficient 

t Sig. 

B  Std.Error Beta  
1 (Constant) - 2.507 2.035  -1.232 0,223 
 Pengetahuan 

pajak 
0,402 0,121 0,371 3.215 0,002 

 Sosialisasi 
Pajak 

0,278 0,093 0,347 3.000 0,004 

 Sanksi Pajak 0,165 0,109 0,165 1.512 0,136  
Sumber: Data sekunder yang diolah, 2024 
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Pada tabel 4.13 diatas, maka dapat dibuat persamaan regresi linear berganda sebagai 
berikut:  

Y = -2,507+0,402.x1+0,278.x2+0,165.x3 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R  R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Standard 
Error of the 
Estimate 

1 0,763
a 

0,56
2 

2.074 1.786 

Sumber: Data sekunder yang diolah, 2024 

Tabel uji determinasi menunjukkan angka adjusted R Square sebesar 0,562 sama dengan 
5,6%. Dari nilai tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel pengetahuan pajak, sosialisasi 
pajak dan sanksi pajak hanya berpengaruh sebesar 5,6% terhadap variabel kepatuhan 
wajib pajak. Sedangkan sebesar 94,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum dikaji 
dalam dalam penelitian ini. 

Tabel q9. qHasil qUji qF q 

Model Sum of Squares df Mean 
Square  

F  Sig. 

1  Regressio
n 

360.006 3 120.002 27.90
8 

0,000
b 

  Residual 257.994 60 4.300   
  Total  618.000 63    

Sumber: Data sekunder yang diolah, 2024 

Berdasarkan hasil Uji f pada tabel 4.15, menunjukkan nilai f hitung sebesar 27,908 dan 
signifikan pada nilai signifikan 0,000. Nilai f hitung > f tabel yaitu 27,908 > 2,75, dan 
nilai signifikasi 0,000 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa pengetahuan pajak, sosialisasi 
pajak dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, dan 
model layak digunakan untuk uji selanjutnya. 

Tabel 10. Hasil Uji Hipotesis 

 
Model 

Unstandardized 
coeficients 

Standardized 
coefficient 

T  Sig. 

B  Std.Error Beta  
1 (Constant) - 2.507 2.035  -1.232 0,223 
 Pengetahuan 

pajak 
0,402 0,121 0,371 3.215 0,002 

 Sosialisasi 
Pajak 

0,278 0,093 0,347 3.000 0,004 

 Sanksi Pajak 0,165 0,109 0,165 1.512 0,136  
          Sumber: Data sekunder yang diolah, 2024 
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1. nilai t hitung variabel pengetahuan pajak adalah 3,315 dengan tanda positif dan angka 
t tabel 1,669. Kemudian menunjukkan t hitung > t tabel dan angka yang signifikansi 
0,002 < 0,05 sehingga H0 ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan yang mana 
hipotesis pertama yang berbunyi pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap 
kepatuhan wajib pajak diterima. 

2. nilai t hitung variabel sosialisasi pajak adalah 3,000 dengan tanda positif dan angka 
t tabel 1,669. Kemudian menunjukkan t hitung > t tabel dan angka yang signifikansi 
0,004< 0,05 sehingga H0 ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan yang mana 
hipotesis kedua yang berbunyi sosialisais pajak berpengaruh positif terhadap 
kepatuhan wajib pajak diterima. 

3. nilai t hitung variabel sanksi pajak adalah 1,512 dengan tanda negatif dan angka t 
tabel 1,669. Kemudian menunjukkan t hitung < t tabel dan angka yang signifikansi 
0,036< 0,05 sehingga H0 diterima dan Ha ditdolak. Hal ini menunjukkan yang mana 
hipotesis ketiga yang berbunyi sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan 
wajib pajak ditolak. 

Pembahasan  

1. Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H1) 
diterima. Hal ini tergambar dari nilai koefisien yang diperoleh, yaitu 0,371, dengan 
nilai signifikansi sebesar 0,002, yang lebih besar dari nilai alpha yang umumnya 
digunakan (0,05). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pengetahuan pajak 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Pengetahuan pajak yang meningkat 
yang dimiliki oleh wajib pajak dapat memberikan dampak meningkatnya kepatuhan 
wajib pajak UMKM batik. 

2. Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H2) 
diterima. Hal ini tergambar dari nilai koefisien yang diperoleh, yaitu 0,347, dengan 
nilai signifikansi sebesar 0,004, yang lebih besar dari nilai alpha yang umumnya 
digunakan (0,05). Sosialisasi pajak yang baik dapat meningkatkan kepatuhan wajib 
pajak selama proses pembayaran. 

3. Hasil analisis data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H3) 
ditolak. Hal ini tergambar dari nilai koefisien yang diperoleh, yaitu 0,165, dengan 
nilai signifikansi sebesar 0,136. Sanksi pajak UMKM diperlukan dalam upaya 
penegakkan hukum untuk mewujudkan ketertiban wajib pajak dalam membayar 
pajak. Masyarakat harus menyadari pentingnya membayar pajak. Dengan adanya 
sanksi yang ditetapkan oleh pemerintah, maka wajib pajak akan patuh untuk 
menhindari sanksi pajak. 

Kesimpulan  

Tujuan dari penenlitian ini yaitu untuk menganalisa pengaruh pajak, sosialisasi pajak dan 
sanksi pajak terhadap kepatahun wajib pajak UMKM batik. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa: 
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1. Pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM 
batik di Kota Pekalongan 

2. Sosialisasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM batik 
di Kota Pekalongan. 

3. Sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM batik di 
Kota Pekalongan. 

Keterbatasan Penelitian 

Peneliti tidak bisa mendampingi responden satu per satu dalam pengisian kuesioner, 
dikarenakan sulit menemui narasumber sehingga peneliti menitipkan kuesioner ke 
karyawan untuk diisi. Oleh karena itu, dalam mengisi kuesioner responden kurang paham 
dengan pertanyaan yang ada dalam kuesioner. 

Agenda Penelitian Mendatang 

Berlandaskan kekurangan penelitian diatas, maka:  

1. Penelitian dimasa yang akan datang, peneliti lebih baik menemui langsung 
responden untuk menjelaskan secara detail penelitian yang dilaksanakan. 

2. Fiskus meningkatkan kesadaran wajib pajak dengan cara memberikan penghargaan 
bagi masyarakat yang telah taat pajak sehingga memberikan memotivasi bagi wajib 
pajak yang telah taat pajak. 

3. Hasil r square menunjukkan angka 0,562 yang artinya masih ada kemungkinan 
untuk menambah variabel baru, yaitu varibel kualitas pelayanan pajak. 
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