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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui terdapat hubungan antara kontrol diri dengan
perilaku konsumtif pada mahasiswa Psikologi Universitas Islam Sultan Agung Semarang
pengguna E-commerce shopee. Sample penelitian ini berjumlah 203 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Penelitian ini menggunakan dua
alat ukur, yakni skala perilaku konsumtif yang terdiri dari 34 aitem dengan koefisien
realibilitas 0,964 dan kontrol diri dari 33 aitem dengan koefisien reliabilitas 0,955. Hasil
analisis korelasi spearman’s rho diperoleh skor koefisien sebesar (r) = -0,798 dengan
skor signifikansi 0,000 (p<0,05). Hal ini menunjukkan bahwa hubungan antara kontrol
diri dengan perilaku konsumtif terdapat hubungan negatif. Artinya semakin rendah
kontrol diri yang dimiliki oleh mahasiswa maka akan semakin tinggi perilaku konsumtif
mahasiswa.

Kata Kunci: Perilaku Konsumtif, Kontrol Diri.

Abstract

This study aims to determine the relationship between self-control and consumptive
behavior in Psychology students of Sultan Agung Islamic University Semarang who use
e-commerce shopee. The sample of this study amounted to 203 respondents. The sampling
technique uses accidental sampling. This study uses two measuring instruments, namely
the consumptive behavior scale which consists of 34 items with a reliability coefficient of
0.964 and self-control of 33 items with a reliability coefficient of 0.955. The results of
Spearman's rho correlation analysis obtained a coefficient score of (r) = -0.798 with a
significance score of 0.000 (p <0.05). This show that there is a negative relationship
between self-control and consumtive behavior. This means that the lower the self-control
possessed by students, the higher the consumtive behavior of students.

Keywords: Self-control, Consumptive Behavior.
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PENDAHULUAN

Sebagai makhluk hidup, manusia memiliki berbagai macam keinginan yang harus
dipenuhi. Orang harus terlibat dalam jual beli atau belanja untuk memenuhi tuntutan
tersebut. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan manfaat yang dibutuhkan
agar dapat menjaga kelangsungan hidup manusia itu sendiri, misalnya kegiatan jual beli
atau disebut dengan transaksi perdagangan (Rahman, 2020). Penawaran produk
perdagangan mengalami perkembangan di era sekarang. Perkembangan yang terjadi
pada proses pembelian saat ini tidak hanya atas dasar kebutuhan (need), namun
bembelian terjadi akibat adanya keinginan (want) semata. Pembelian dapat
didefinisikan sebagai langkah yang diambil oleh pelanggan dalam memperoleh atau
memanfaatkan produk dan layanan (Abdilla & Agus, 2020).

Sekarang ini, banyak remaja yang sangat tertarik dengan melakukan pembelian barang
melalui aplikasi jual beli. Khususnya, hal ini juga berlaku bagi mahasiswa. Mahasiswa
dapat berpakaian apa pun yang mereka suka, membebaskan mereka untuk bersaing
demi penampilan yang paling menarik. Remaja yang berusia antara 18 hingga 21 tahun
umumnya memiliki tingkat rasa ingin tahu yang tinggi terhadap hal-hal baru. Mereka
memiliki keberanian untuk mencoba atau mengikuti tren yang sedang populer pada
masa itu. Selain itu, mereka cenderung mudah terpengaruh oleh iklan-iklan yang
muncul di televisi atau internet, tanpa mempertimbangkan secara mendalam sebelum
mengambil keputusan untuk mengeluarkan uang (R. K. Sari, 2016). Individu dapat
membelanjakan uangnya berdasarkan kebutuhan barang maupun jasa yang ditawarkan.
Salah satu cara untuk melakukan transaksi perdagangan dengan mudah adalah melalui
aplikasi, contohnya adalah kemudahan dalam berbelanja secara online melalui E-
commerce. E-commerce adalah suatu aplikasi yang digunakan dalam kegiatan jual beli,
baik dalam bentuk jasa maupun penjualan barang secara online. Berdasarkan hasil
survei daring yang dilakukan pada bulan Januari 2018, ini menunjukkan bahwa Shopee,
Lazada, dan Tokopedia adalah merek yang paling disukai pembeli Indonesia
berdasarkan struk yang dikumpulkan dari pembeli (Katadata Insight Center & Kredivo,
2022). Namun dari ketiga situs E-commerce tersebut, responden mengatakan bahwa
Shopee merupakan aplikasi yang paling banyak diminati. Menurut (Fauzi & Lina,
2021) Shopee memiliki skor awareness sebesar 81, sedangkan Lazada sebesar 80, dan
Tokopedia sebesar 78. Selain itu, menurut sebuah studi oleh Iprice Insight, Shopee
adalah salah satu pasar pertama yang memiliki pengguna atau pengunjung terbanyak,
dengan 93,4 juta kunjungan setiap bulan. Platform berbasis seluler bernama Shopee
pertama kali diperkenalkan pada tahun 2015 dan dengan cepat menyebar ke negara lain,
termasuk Indonesia. Di Indonesia, belanja online Shopee menawarkan kepada
pelanggan platform untuk situs belanja dengan penawaran menarik. Pelanggan
ditawarkan opsi acara bulanan yang diadakan pada tanggal kembar. Pengiriman gratis,
cashback, flash sale, penurunan harga pasar yang lebih murah dari harga biasanya, dan
potongan harga hanyalah beberapa dari penawaran menarik yang tersedia selama acara
ini. Shopee juga menawarkan opsi pembayaran yang mudah, yang sangat penting dalam
merampingkan proses pembelian dan penjualan. Kelebihan utama dari platform e-
commerce Shopee adalah harga yang terjangkau, dengan persaingan harga antara
penjual lainnya. Dengan demikian, pelanggan hanya perlu mempertimbangkan lokasi
toko terhadap tempat tinggal atau biaya pengiriman tambahan (jika ada) dalam
menentukan pilihan mereka. Layanan konsumen Shopee mendorong perilaku kompulsif
di masyarakat umum, khususnya di kalangan pelajar. Mayoritas siswa mudah dan rentan
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dipengaruhi oleh gaya hidup mereka, yang meliputi pilihan pakaian, tata rias, potongan
rambut, jilbab, dan tuntutan lainnya. Mengingat Shopee sangat populer di kalangan
generasi muda, peneliti tertarik untuk meneliti mahasiswa di Fakultas Psikologi
UNISSULA sebagai subjek penelitian.

Berdasarkan hasil wawancara yang sudah dilakukan peneliti beberapa waktu lalu
mengenai perihal pengguna aktif E-commerce Shopee pada sebagian Mahasiswa
Fakultas Psikologi Universitas Islam Sultan Agung Semarang dapat disimpulkan bahwa
sebagian mahasiswa menunjukkan ciri-ciri perilaku konsumtif. Hal ini mengindikasikan
bahwa ada kecenderungan perilaku berlebihan dalam pembelian atau konsumsi barang
secara online melalui E-commerce Shopee. Mereka tidak hanya membeli atau
mengonsumsi barang yang sebenarnya tidak terlalu dibutuhkan, tetapi juga barang-
barang yang menarik perhatian mereka (seperti barang-barang lucu) yang sebenarnya
tidak mendesak. Kajian mengenai perilaku konsumtif penting dilakukan untuk
meningkatkan pemahaman tentang fenomena ini, sehingga dapat mengurangi dampak
negatif yang mungkin timbul.

Salah satu elemen yang bisa memengaruhi tingkah laku konsumtif adalah kemampuan
pengendalian diri. Kemampuan pengendalian diri ini bisa membantu seseorang dalam
mengontrol perilaku mereka ketika membuat keputusan pembelian dengan
mempertimbangkan barang-barang yang akan dibeli. Orang dengan pengendalian diri
yang lemah sering berjuang untuk mempertimbangkan implikasi dari pilihan mereka,
sedangkan orang dengan pengendalian diri yang baik sering kali lebih menekankan pada
perilaku yang sesuai (Chita et al., 2015). Kemampuan untuk mengendalikan diri atau
memiliki self kontrol akan membawa dampak positif, di antaranya adalah kemampuan
mahasiswa untuk mengatur keuangan mereka dengan bijak, hanya mengeluarkan uang
untuk hal-hal yang benar-benar dibutuhkan. Selain itu, mereka juga akan lebih percaya
diri dengan penampilan mereka sendiri, tanpa perlu berusaha untuk menjadi orang lain
(Anggraini, 2019). Arti dari pengendalian diri bukan mengontrol kekuatan dari dalam
diri, tetapi bagaimana kekuatan diri mengontrol variabel-veriabel luar untuk
menentukan perilaku. Kemampuan seseorang untuk mengendalikan diri adalah
kemampuan untuk mengubah perilaku, mengelola informasi yang relevan atau tidak
relevan, dan memilih tindakan yang diyakini oleh individu tersebut. Dengan demikian
ada asumsi bahwa orang akan bertindak dengan cara yang egois dan berorientasi pada
penghargaan atau nafsu (Banker et al., 2017). Para peneliti di Universitas Islam Sultan
Agung Semarang tertarik untuk mempelajari bagaimana penggunaan platform E-
commerce Shopee oleh mahasiswa memengaruhi kemampuan mereka untuk menahan
diri. Hal ini didasarkan pada penjelasan peneliti terhadap kejadian dan permasalahan
yang muncul di lingkungan tersebut.

Banyak peneliti sebelumnya telah melakukan studi mengenai kontrol diri dan perilaku
konsumtif dengan topik serupa, namun ada perbedaan dengan penelitian yang akan
dilakukan. Contohnya adalah penelitian yang dilakukan oleh (Ulayya & Mujiasih, 2020)
dengan judul “Hubungan antara Self Control dengan perilaku konsumtif pengguna E-
Money pada mahasiswa Fakultas Psokologi Universitas Diponegoro”. Penelitian ini
menerapkan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan teknik sampling yang bersifat
Convinience. Menurut temuan penelitian, 66,5% subjek yang menjadi topik penelitian
ini mayoritas memiliki tingkat pengendalian diri yang cukup tinggi. Selain itu, 64,2%
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masyarakat melakukan perilaku konsumtif. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa
peserta penelitian memiliki kontrol diri yang tinggi, yang terlihat dari konsumsi E-
Money yang minim.

Penelitian yang dilakukan oleh (Lubis, 2020) kemudian menggunakan teknik penelitian
kuantitatif dan strategi korelasional. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
pengendalian diri dan kepatuhan memiliki hubungan dengan konsumsi. Orang yang
memiliki tingkat kontrol yang tinggi akan berada pada posisi dimana mereka dapat
menahan diri dari keinginan yang berlebihan seperti melakukan perilaku konsumtif.

Penelitian lain yang dilakukan oleh (Nurjanah, 2019) dengan judul “Pengaruh Literasi
Ekonomi dan Self Control terhadap perilaku konsumtif Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta”. Menurut temuan survei kuantitatif penelitian, ada
hubungan antara kebiasaan konsumsi siswa dan pemahaman mereka tentang literasi
ekonomi. Dalam beberapa hal, tingkat literasi ekonomi seseorang berkorelasi dengan
seberapa mencolok konsumsinya. Tingkat pengendalian diri dan perilaku konsumtif,
bagaimanapun, juga telah ditunjukkan memiliki hubungan yang bermanfaat dalam
penelitian, dengan hasil yang nyata. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
seseorang dengan tingkat pengendalian diri yang tinggi biasanya akan menunjukkan
tingkat perilaku konsumtif yang rendah.

Peneliti ingin membandingkan penelitian sebelumnya dengan penelitian yang akan
dilakukan mereka. Penelitian sebelumnya melibatkan berbagai objek penjualan, subjek
penelitian, tempat, dan teori yang berbeda. Namun, peneliti akan lebih fokus pada
mahasiswa Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang menggunakan platform E-
commerce Shopee. Peneliti ingin mengeksplorasi hubungan antara kontrol diri dan
perilaku konsumtif pada kelompok mahasiswa ini.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan terdapat 203 siswa sebagai subjek
penelitian dari  mahasiswa fakultas Psilogogi khususnya siswa angkatan
2018,2019,2020. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah accidental
sampling merupakan cara sampling dengan mengambil responden yang kebetulan ada
atau tersedia di suatu tempat sesuai dengan konteks penelitian. Pengambilan data
menggunakan dua skala yaitu skala perilaku konsumtif dan skala kontrol diri

HASIL DAN PEMBAHASAN

Variabel Mean Std. Deviasi KS-Z  Sig. P Ket.
Perilaku
) 69,21 14,589 0,256 0,011 >0,05 Normal
konsumtif
. Tidak
Kontrol diri 73,39 11.182 0,187 0,009 <0,05
Normal

Penelitian ini menggunakan dari uji normalitas adalah untuk mengetahui apakah suatu
kumpulan data terdistribusi secara teratur atau tidak. Normalitas data dapat diuji dengan
teknik One-Sample Kolmogorov Smirnov Z. Jika signifikansinya > 0,05 maka data
dianggap berdistribusi teratur.
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Uji linearitas digunakan untuk mengetahui apakah variabel yang diteliti memiliki
hubungan linier atau nonlinier. Aplikasi SPSS (Statistical Product and Service Solution)
versi 25.0 digunakan untuk melakukan uji linieritas dalam penelitian ini. Dengan dasar
nilai signifikansi > 0,05, kesimpulan dapat diambil bahwa terdapat hubungan linier yang
signifikan antara variabel perilaku konsumtif dengan kontrol diri, serta sebaliknya.

Berdasarkan hasil uji linieritas perilaku konsumtif dengan kontrol diri diperoleh
koefisien Flinier = 1246,127 berada pada tingkat signifikan 0,000 (p<0,05). Hasil ini
menunjukan bahwa ada hubungan linier antara perilaku konsumtif dengan kontrol diri.

Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji korelasi spearman’s rho yang
merupakan suatu uji koefisien korelasi dalam statistik yang bersifat non-parametrik. Ini
berusaha untuk menyelidiki bagaimana variabel independen dan dependen berhubungan
satu sama lain. Temuan ini menunjukkan adanya hubungan antara kontrol diri dengan
konsumsi di kalangan mahasiswa Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang
memanfaatkan E-Commerce Shopee, dan data terkait tidak perlu berdistribusi normal.
Berdasarkan hasil uji korelasi spearman’s rho bahwa diperoleh koefisien korelasi
sebesar rxy = -0,798 dengan taraf signifikansi 0,000 (p=<0,05). Dengan peringkat
koefisian sebagai berikut:

a) Nilai koefisien korelasi, hubungan sangat lemah = 0,00-0,25

b) Nilai koefisien korelasi, hubungan cukup = 0,26-0,50

C) Nilai koefisien korelasi, hubungan kuat = 0,51-0,75

d) Nilai koefisien korelasi, hubungan sangat kuat = 0,76-0,99

e) Nilai koefisien korelasi, hubungan sempurna = 1,00

Hal tersebut menunjukan bahwa terdapat korelasi yang sangat kuat di angka koefisien -
0,798 menunjukkan bahwa teori tersebut benar dan ada hubungan terbalik yang
substansial antara konsumsi dan pengekangan di kalangan mahasiswa Universitas Islam
Sultan Agung Semarang yang memanfaatkan belanja online Shopee. Dimana semakin
tinggi perilaku perilaku konsumtif maka semakin rendah kontrol diri pada Mahasiswa
mahasiswa Universitas Islam Sultan Agung Semarang pengguna E-commerce Shopee

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa hipotesis
diterima yaitu terdapat hubungan negatif. Dimana negatif menunjukkan semakin tinggi
kontrol diri pada mahasiswa maka semakin rendah tingkat perilaku konsumtif mereka,
begitu pula sebaliknya, semakin rendah kontrol diri pada mahasiwa maka semakin
tinggi pula perilaku konsumtif mereka.
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